
Wojewódzkie Wielospecjalistyczne Centrum Onkologii  

i Traumatologii im. M. Kopernika w Łodzi  

APTEKA SZPITALNA 

        tel. 042 689 51 01  

e-mail: apteka@kopernik.lodz.pl  

 
 

ul. Pabianicka 62,  93-513 Łódź 

SEKRETARIAT  tel. (42) 689 50 10/fax (42) 689 50 11; CENTRALA tel. (42) 689 50 00 

e-mail: szpital@kopernik.lodz.pl, http://www.kopernik.lodz.pl 

NIP 729-23-45-599 REGON 000295403  PEKAO S.A. O/ŁÓDŹ 62124015451111000011669957 
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ODPOWIEDZI NA PYTANIA  

  

Dotyczy: dostawy produktów leczniczych dla Wojewódzkiego Wielospecjalistycznego Centrum Onkologii i 

Traumatologii im. M. Kopernika w Łodzi. 

 

1. W toku prowadzonego postępowania, do Zamawiającego wpłynęły następujące pytania: 
 

L.P. PYTANIE ODPOWIEDŹ 

1 

Dotyczy wzoru umowy 

Proszę o potwierdzenie, iż w razie wystąpienia takich okoliczności 

jak wstrzymanie lub wycofanie produktu leczniczego z obrotu de-

cyzją Głównego Inspektora Farmaceutycznego oraz zaprzestanie 

produkcji, skutkujących uniemożliwieniem realizacji umowy przez 

Wykonawcę, przy jednoczesnym udokumentowanym braku możli-

wości dostarczenia przez Wykonawcę towaru równoważne-

go/odpowiednika, nastąpi rozwiązanie umowy za porozumieniem 

stron (bez naliczenia kar umownych) w zakresie w/w produktu z 

uwagi na niemożność spełnienia świadczenia zgodnie z przepisami 

KC?  

Zaoferowanie produktu zamiennego jest możliwe tylko w sytuacji 

posiadania przez wykonawcę produktu leczniczego zamiennego 

danego producenta, do którego obrotu jest upoważniony na podsta-

wie koncesji, jako hurtownia farmaceutyczna. Niemożliwy i nie-

zgodny z obowiązującymi przepisami prawa jest obrót produktami 

leczniczymi, na które wykonawca nie posiada koncesji. 

Zamawiający, jako Szpital Wojewódzki, nie może 

przyjąć proponowanego zapisu o rozwiązaniu umo-

wy w przypadku wstrzymania/wycofania produktu z 

obrotu lub zaprzestania jego produkcji. Zapewnienie 

ciągłości dostaw produktów leczniczych jest klu-

czowe dla prawidłowego funkcjonowania placówki 

oraz zapewnienia pacjentom nieprzerwanego dostę-

pu do terapii. W takich sytuacjach Zamawiający 

oczekuje od Wykonawcy, posiadającego wymagane 

koncesje, podejmowania wszelkich możliwych 

działań w celu dostarczenia odpowiedników lub 

alternatywnych produktów. Niemniej, Zamawiający 

deklaruje otwartość na rozmowy w takich przypad-

kach i każdorazowo stara się znaleźć rozwiązanie 

ugodowe, uwzględniając specyficzne okoliczności. 

2 

Dotyczy § 2 ust. 5 wzoru umowy – termin dostawy 

Czy z uwagi na fakt, że wymienione produkty lecznicze w pakiecie 

nr 1 nie są lekami ratującymi życie i nie wymagają dostaw w ciągu 

24 godzin od chwili złożenia zamówienia, ze względu na specyfikę 

i konieczność planowania podania z wyprzedzeniem, zamawiający 

wydłuży termin dostawy do 48 godzin dla pakietu nr 1? 

Zapisy umowy w obecnym brzmieniu dla wyżej wymienionych 

leków wprowadzają nieproporcjonalne ograniczenie w stosunku do 

obiektywnych potrzeb Zamawiającego. 

Zamawiający nie wyraża zgody na wydłużenie ter-

minu dostawy do 48 godzin. Obecny zapis o 24-

godzinnym terminie dostawy wynika z potrzeby 

zapewnienia ciągłości leczenia pacjentów w dużej 

jednostce medycznej, w której skala działań wyma-

ga precyzyjnej logistyki. Nawet produkty, które nie 

są klasyfikowane jako leki ratujące życie, muszą 

być dostępne w odpowiednim czasie, ponieważ 

sytuacje nagłe mogą wystąpić niezależnie od cha-

rakteru planowanych zamówień. Podkreślamy jed-

nak, że Zamawiający zawsze dąży do rozwiązywa-

nia problemów z dostawami w sposób polubowny, o 

ile pozwala na to sytuacja. 

3 

Dotyczy § 5 ust. 1 i 2 wzoru umowy - reklamacje 

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na dostarczenie asortymentu wol-

nego od wad ilościowych lub jakościowych do 3 dni roboczych od 

chwili zgłoszenia reklamacji dla pakietu nr 1? 

Standardowy termin rozpatrzenia reklamacji to 14 dni kalendarzo-

wych. Termin 24 godzinny zarówno w przypadku reklamacji ilo-

ściowych jak i jakościowych jest zbyt krótki na wykonanie we-

Zamawiający nie może zaakceptować wydłużenia 

terminu realizacji reklamacji dla pakietu nr 1 do 3 

dni roboczych. Obecny zapis o 24-godzinnym ter-

minie wynika z konieczności niezwłocznej reakcji w 

przypadku stwierdzenia niezgodności w dostawie, 

co jest niezbędne dla utrzymania ciągłości pracy 

szpitala oraz bezpieczeństwa pacjentów. Niemniej, 
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wnętrznych czynności sprawdzających prawidłowość dostawy oraz 

przygotowanie wymiany towaru. 

w praktyce wszelkie zgłaszane niezgodności rozpa-

trywane są z uwzględnieniem okoliczności i możli-

wości Wykonawcy, przy czym Zamawiający zawsze 

w pierwszej kolejności podejmuje działania mające 

na celu ugodowe załatwienie reklamacji. 

4 

Dotyczy § 6 ust 1. pkt. 1.2 wzoru umowy – kary umowne 

Czy Zamawiający zgodzi się w § 6 ust. 1 pkt. 1.2 wzoru umowy na 

zmianę kary umownej wynoszącej 10% wartości wynagrodzenia 

brutto, opisanego w §1 ust. 2 pkt. 2.1 wzoru umowy na karę wyno-

szącą 10% wartość brutto niezrealizowanej części umowy? 

Mając na uwadze wytyczne UZP i wypracowane stanowisko KIO w 

którym określając wysokość kar umownych, Zamawiający powi-

nien kierować się zdrowym rozsądkiem. Zbyt restrykcyjne kary 

umowne w połączeniu z wynikającą z ustawy o finansach publicz-

nych koniecznością ich dochodzenia przez zamawiającego może 

prowadzić nie tylko do negatywnych konsekwencji dla wykonaw-

cy, ale być powodem niemożności zrealizowania zamówienia. 

Powyższy zapis w brzmieniu przewidującym karę umowną zamó-

wienia również prawidłowo zrealizowanego pozostaje w sprzecz-

ności funkcją kary umownej określonej przez przepisy kodeksu 

cywilnego. 

 

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę wysoko-

ści kary umownej z 10% wartości wynagrodzenia 

brutto na 10% wartości niezrealizowanej części 

umowy. Wysokość kar umownych została ustalona 

w sposób proporcjonalny do skali działalności szpi-

tala oraz ryzyka związanego z brakiem realizacji 

zamówienia. Kary te mają na celu zabezpieczenie 

interesów Zamawiającego, który w przypadku 

opóźnień lub niewywiązania się z obowiązków 

przez Wykonawcę narażony jest na istotne trudności 

organizacyjne i finansowe. Jednocześnie Zamawia-

jący zapewnia, że w przypadku wystąpienia sytuacji 

wyjątkowych każdorazowo podejmowane są próby 

rozwiązania problemu w sposób polubowny, z po-

szanowaniem zasad współpracy. 
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