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Nr sprawy: APT / 68 / 2024 

 

ODPOWIEDZI NA PYTANIA 

  

 

Dotyczy: dostawy wyrobów medycznych dla Wojewódzkiego Wielospecjalistycznego Centrum Onkologii i 

Traumatologii im. M. Kopernika w Łodzi.  

W toku prowadzonego postępowania, do Zamawiającego wpłynęły następujące pytania: 
 

L.P. PYTANIE ODPOWIEDŹ 

1 

Dot. Załącznik nr 1 - Formularz oferty, pkt. 4 (Czas realiza-

cji reklamacji..) oraz Załącznik nr 4 – Wzór umowy: §5, ust. 

1 (Reklamacje): 

 

1.Czy Zamawiający wyrazi zgodę na termin reklamacji 

wyrażony w dniach roboczych zamiast w godzinach? 

Zamawiający nie przewiduje zmiany sposobu określania czasu 

realizacji reklamacji. Pozostaje on wyrażony w godzinach 

zgodnie z zapisami wzoru umowy. 

2 

1. Czy Zamawiający w §2 (Realizacja dostaw), w celu 

realizacji podpisanej umowy, dopuści kanał komunikacji 

między Zamawiającym a Wykonawcą za pośrednictwem 

aplikacji udostępnionej nieodpłatnie przez Wykonawcę,  

służącej  w szczególności do:  składania zamówień, 

przesyłania protokołów zużycia, nadzorowania 

zdeponowanych stanów magazynowych?  

Wykonawca przeszkoli Zamawiającego z jej obsługi i 

zapewni wsparcie techniczne.  

W przypadku pozytywnej odpowiedzi prosimy o 

uwzględnienie tej formy komunikacji w zapisach umowy. 

Zamawiający nie przewiduje dopuszczenia dodatkowych kana-

łów komunikacji poza wskazanymi w §2 wzoru umowy 

3 

2. Czy Zamawiający dookreśli w §5 ust. 1, iż termin 

załatwienia reklamacji będzie liczony od dnia przesłania 

pisma reklamacyjnego wraz z reklamowanym towarem? 

 Reklamowany towar powinien zostać przesłany 

Wykonawcy w celu ustosunkowania się Wykonawcy do 

złożonej reklamacji. Proponowany przez Państwa zapis 

nakłada na Wykonawcę obowiązek wymiany towaru jedynie 

w oparciu o przesłane zgłoszenie bez możliwości ustosun-

kowania się do niego. 

Zamawiający nie przewiduje zmiany zasad liczenia terminu 

reklamacji. Obowiązują zapisy określone w §5 wzoru umowy. 

 

3. Czy Zamawiający zmieni wysokość kar umownych 

określonych w: 

a. §6 ust. 1 pkt .1.3, 1.4, 1.5 z 2% na 0,5%?  

Przedstawione we wzorze umowy kary umowne nakładają 

na Wykonawcę obowiązek zapłaty zbyt wygórowanej kary 

umownej.  

Mając na uwadze przepis zawarty w projekcie umowy w 

sprawie zamówienia publicznego stanowiącym Załącznik do 

SWZ zwracamy się o zmianę wysokości zastrzeżonych kar 

umownych. 

Podkreślić należy, że w doktrynie prawa zamówień publicz-

Zamawiający nie przewiduje zmniejszenia wysokości kar 

umownych określonych w §6 wzoru umowy. 
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nych oraz w aktualnym orzecznictwie KIO ustanawianie 

przez Zamawiającego w umowie rażąco wysokich kar 

umownych, bezwzględnie należy uznać, za naruszenie zasad 

zachowania uczciwej konkurencji, które może być uzasad-

nioną podstawą do żądania unieważnienia postępowania o 

udzielenie zamówienia publicznego z uwagi, iż postępowa-

nie jest obarczone wadą uniemożliwiającą zawarcie ważnej 

umowy w sprawie zamówienia publicznego. 

Ustalenie przez Zamawiającego zbyt wygórowanych kar 

umownych dla wykonawców stanowi zatem naruszenie 

prawa w zakresie równości stron umowy, co w konsekwen-

cji prowadzi do sprzeczności celu takiej umowy z zasadami 

współżycia społecznego i skutkować winno bezwzględną 

nieważność czynności prawnej na podstawie przepisu art. 

3531k.c. w zw. z art. 58 § 1 k.c. 

Żądanie kar umownych jedynie od wykonawcy oraz jedno-

czesne umniejszanie odpowiedzialności Zamawiającego nie 

znajduje żadnego uzasadnienia w charakterze stosunku 

prawnego łączącego strony w tej umowie. Takie działanie 

Zamawiającego jest niedopuszczalne. Zamawiający, korzy-

stając w sposób nieuprawniony ze swojej silniejszej pozycji 

w ramach postępowania, narzuca treść umowy (w odniesie-

niu do wysokości kar umownych) w sposób sprzeczny z 

przeznaczeniem swojego prawa, dlatego takie działanie nie 

może korzystać z ochrony prawa.  

Biorąc pod uwagę powyższe zmiana kar umownych jest w 

pełni uzasadniona. 

 

 

4. Czy Zamawiający z uwagi na termin obowiązywa-

nia umowy dookreśli w §9 ust. 2, iż wskazana ilość opóź-

nień w dostawie odnosi się do kolejnych po sobie dostaw i 

do okresu miesiąca lub kwartału a nie całego okresu umo-

wy? 

Zamawiający nie przewiduje zmiany sposobu określania ilości 

opóźnień w dostawie. 

 

5. Czy Zamawiający doda zapis w §9 ust. 2, że odstą-

pienie od umowy przez Zamawiającego będzie poprzedzone 

wezwaniem Wykonawcy do realizowania umowy zgodnie z 

zawartymi w umowie postanowieniami? 

 Obecny zapis umowy może powodować uprzywile-

jowanie jednej ze stron umowy co może być niezgodne z 

zasadami społeczno – gospodarczym określonymi w kodek-

sie cywilnym. W związku z powyższym koniecznym jest 

zmiana zapisu. 

Zamawiający nie przewiduje wprowadzenia dodatkowego 

zapisu o konieczności wezwania Wykonawcy przed odstąpie-

niem od umowy. 

 

6. Czy Zamawiający dookreśli w §13 ust. 2, iż rozpo-

częciem drogi polubownego rozstrzygnięcia sporu dotyczą-

cego zapłaty za dostarczony towar będzie przesłanie wezwa-

nia do zapłaty? 

Obecny zapis wymaga doprecyzowania w celu prawidłowej 

realizacji umowy. Jednoznacznie brak jest przesłanek do 

tego aby występowała potrzeba przeprowadzania oddzielne-

go postępowania w części dotyczącej ustalenia terminu 

zapłaty za dostarczony towar. 

Zamawiający nie przewiduje doprecyzowania zapisów doty-

czących mediacji w §13 ust. 2 wzoru umowy. 
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